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	מרכיבים
	הספר: גלגל התנופה ג'ים קולינס
	סיפורי הצלחה של בתי"ס

הספר: ד"ר י.פישר וד"ר ר. היימן
	בי"ס צפית

ב"ס מצויין בכל התחומים
	למה להסתפק בטוב
מאמר: מישי שרייבר

	מנהל
	"מנהיגות משלב 5": 

בונה מצויינות לאורך זמן, מנחה את יורשיו להצלחה, מייחס ההצלחה לכל השותפים. תכונותיו: צניעות, ענווה, איפוק, חריצות, כח רצון ונחישות להשגת המטרות.
	מנהיגות מעצבת,                  בעל כריזמה, השראה, התחשבות ביחיד, מזמן גירוי אינטלקטואלי רגיש ותומך, יכולת להניע שינוי בדרך עקבית.
	"מנהיגות משלב 5" :

תכונותיו: צניעות, איפוק, שקט, נחישות מקצועית, להט וכוח רצון להשגת המטרות.
	מנהיגות מעצימה ומובילה ליעוד.

	העובדים / האנשים בארגון
	קודם "מי"... אח"כ "מה" :

אוספים את האנשים הנכונים הודות לאופיים וליכולתיהם (ולאו דווקא בזכות הידע והרקע), מוציאים את הבלתי מתאימים, חושבים לאן להסיע את האירגון. בניית צוות ניהול מעולה ורק אז- התוויית הנתיב הטוב ביותר למצויינות.
	בעלי תחושת מסוגלות עצמית, בעלי אוטונומיה מקצועית, בעלי מוטיבציה מקצועית גבוהה, מורים מנהיגים, מכבדים את עמיתיהם, שואפים להצטיינות.
	הצוות מורכב מאנשים נחושים ובעלי יכולת להתמיד ולא לוותר. רוב המורים הם בעלי תפקידים וכולם מכווני למידה והתפתחות מקצועית. צוות הניהול רגיש לשטח ולוקח אחריות על הצלחת התהליך.
	קשרים, הקשרים ולכידות

אירגון אורגני שבו כל המרכיבים פועלים בהרמוניה ובאנושיות בהתמודדות עם המציאות המשתנה.

שותפות מעצימה.

	התמודדות עם קשיים
	"עימות עם העובדות המרות": להתעמת בצורה ממושמעת עם העובדות האמיתיות המרות ביותר לגבי המציאות הנוכחית תוך אמונה בלתי מעורערת בנצחון למרות הקשיים. ליצור תרבות שבה לאנשים יש הזדמנויות רבות להישמע.
	התמודדות ישירה עם דילמות, בירור סכסוכים בצורה גלויה ומיידית, הסתייעות בגורמים חיצוניים בעת הצורך, המנהל מאתר בעיות וחולשות.
	הצוות והתלמידים משקפים בצורה אמיתית את הקשיים. שיתוף גורמים חיצוניים בעת הצורך. הצוות המוביל מתייחס להתנגדויות של הצוות.
	

	הליבה האידיאולוגית
	תפיסת ה"קיפוד" ולא תפיסת ה"שועל" : תוצאת החיתוך של 3 המעגלים: מה שאתם יכולים להיות הכי טובים בו(ושאחרים אינם עושים). מה שמעניין ומלהיב אתכם ביותר. מה שמניע את המנוע (העסקי) שלכם. תפיסה זו אינה מטרה, כוונה או אסטרטגיה אלא, הבנה. עפ"י ישעיהו ברלין: השועלים משנים כל הזמן דיעות, לו"ז והתעניינות והם מנסים "לתחמן" אחרים, מתרוצצים. הקיפודים – הולכים בקו מתוכנן וחוזרים בקו מתוכנן. הם יודעים לעשות דבר אחד ולנצח את השועל, ואז חוזרים לקו המתוכנן. שמירה על ציר הכיוון ולא לבדוק שוב ושוב אפשרויות מחוץ לציר הכיוון.
	להגדיר חזון ותפיסה שמאחדים את ביה"ס. חזון שמטפח תרבות של הצלחה לטווח ארוך. דחיית שינויים חיצוניים במידה שאינם עולים בקנה אחד עם האידיאולוגיה הפנימית. בכל מוסד היתה אידיאולוגיה וחזון חינוכי ברור.
	נבחרה גישת האכפתיות הנחושה בדגש חברתי-חינוכי-ערכי כדרך המלך שלו. הגישה נשענת על הקוד הגנטי של ביה"ס ומעצימה אותו והיא מחזקת את עקרון הרציפות והשינוי ומקבלת ביטוי לכך באני מאמין ובחזון.
	הארגון מחולל את העתיד הארגוני תוך תרגום הליבה האידיאולוגית ויישומה במציאות היומיומית. אידיאולוגיות ליבה מוצקה יחד עם גמישות. אחריות חברתית המשיקה לסביבת המשימה שבה עובד הארגון.

	תרבות של משמעת
	1. דרישת תוצאות מצויינות ומתמשכות. 

2.דרישת פעילות מתוך שיטה עקבית ובו בזמן הענקת חירות ואחריות בתוך מסגרת השיטה. "אל תעשה" חשוב יותר מ"עשה". להיצמד באופן פטאלי לתפיסת הקידוד (ורק אז יהיו הזדמנויות ממשיות לצמיחה ולשגשוג). לבנות תרבות של משמעת משולבת באתיקה של יזמות כדי ליצור את הקסם של ביצוע מצטיין. עם אנשים ממושמעים לא צריך הירארכיה. עם חשיבה ממושמעת לא צריך בירוקרטיה. עם פעולה ממושמעת לא צריך בקרה מופרזת.
	חלוקה של משימות ומעקב אחריהן. בקרה ותמיכה: הערכת ההוראה, הערכת הישגי התלמידים, בדיקת תוכניות עבודה, בדיקת הידע המקצועי של עו"ה. הדגשת הפיתוח המקצועי שלהם בלמידה פנים ארגונית וחוץ ארגונית. אקלים של שיתוף פעולה ושותפות.
	מבנה ברור ומשליט סדר. גבולות ברורים מאוד. תקנון עם נהלים המוסכמים על כולם. שקיפות של מקרים חריגים. רוב ההורים מסכימים ותומכים בנורמות של ביה"ס. המנהל הצליח לרתום את כל ההורים והצוות לתהליכים המובילים. הגישה שאימץ ביה"ס יוצרת סמכות חדשה עם גבולות וכללים, כשהמבוגרים במרכז, אבל הסמכות אינה כוחנית אלא מושתת על הגברת הנוכחות החינוכית. הגישה יוצרת בריתות בין כל השותפים לעשייה בביה"ס ובקהילה. הכלל של כולם: "שייראו תיקון עצמם כעיקר מעשיהם".
	ניהול ממוקד תוצאות, בכוח מדידה כמותית ואיכותית כבסיס לתהליכים של שיפור ופיתוח מתמיד של האירגון. תהליכי פעולה, היוצרים קשר מובנה בין ערכים, נורמות, טכסים ארגוניים, סמלים, נהלים וכללי התנהגות שכולם נגזרים מהליבה האידיאולוגית של הארגון ומחזקים אותה. תרבות המייצרת תובנות פרואקטיביות המניעות לעשייה אופטימלית של כל מרכיבי הארגון. היות הארגון ארגון לומד. שותפות מעצימה.

	סביבה טכנולוגית
	מאיצי טכנולוגיה הטכנולוגיה אינה יוצרת מיפנה, אלא מאיצה אותו. חלוץ ביישומן של טכנולוגיות שנבחרו בקפידה בתנאי שמתאימות לתפיסת הקיפוד. חברה מצויינת מגיבה לשינוי טכנולוגי בחשיבה ויצירתיות מתוך דחף להפוך את הפוטנציאל לתוצאות (ולא מתוך הפחד לפגר אחר מתחרים).
	
	
	לזהות שינויים בסביבת המשימה ולהופכם למנוף לקידום הארגון.









העידן הנוכחי מאופיין בשאיפה מתמדת לשיפור. במטרה לקדם את החברה כולה, יש צורך לעצב ולצרוב ערכים של מצויינות בתודעה של הפרט ושל הארגון. זו השנה השנייה שאנו מקדמים את נושא המצויינות וההצטיינות בחינוך. בתשס"ט עסקנו במצויינות של הפרט ובתש"ע אנו עוסקים במצויינות של הארגון. בחרנו מתוך הספר "גלגל התנופה" של ג'ים קולינס את מודל ההבנייה והפריצה, כפלטפורמה ללמידת הנושא. ג'ים קולינס חקר ובחן חברות, שהיו טובות והפכו מצויינות, תוך שמירה על המצויינות לאורך שנים. על בסיס נתוני המחקר, הוא בנה את המודל של "מטוב למצויין". בכתב העת מוצג המודל על שלביו ומרכיביו ומושגים מחדדי משמעות בהקשר עם הנושא.


ביה"ס, כארגון, נדרש להגיע להישגים ולשמר אותם לאורך זמן במציאות של שינויים ותחרות. לשם כך נדרש מנהל הארגון לבנות צוות ניהול מהאנשים הנכונים ולחולל יחד איתם, לאחר הבנה עמוקה של הארגון, תהליכי צמיחה ושיפור בביה"ס ולשאוף למצויינות. אחריות, ומשמעת הן אבני היסוד בתהליך להשגת התוצאות המצופות. על צוות הניהול בראשותו של המנהל, להפוך אותן לתרבות הארגונית ולדרך החיים של כל העובדים והקהילה של ביה"ס. תרבות זו נשענת על תפיסת קהילות הארגון את המציאות בה הם פועלים וזה מקור כוחה. בי"ס (ארגון) החי בתרבות ארגונית של מצויינות, מחולל את העתיד הארגוני שלו, תוך תרגום החזון שלו ויישומו בחיי היומיום, ותוך הגברת המוטיבציה להתחדשות ולניצול השינויים למינוף הארגון ולקידומו. בכתב העת מוצגים המאפיינים של המיפנה ההופך ארגון        מ-טוב ל-מצויין ויישומיהם כדי לאפשר למעוניינים ללמוד מהצלחות של אחרים שנחקרו והפכו למודל.             


                                                                                                                                       נאווה גרומן - מנהלת מרכז פסג"ה פ"ת





                                                                                                                      














"מה שגורם לצמיחה, אינו רק איכות הזרעים, אלא גם איכות הקרקע המאפשרת להם לגדול" (פרופ' אדיג'ס)














"כדי שיקום האפשרי חייבים לנסות בכל עת מחדש את הבלתי אפשרי". (הרמן הסה)








"בהעזה יש עוצמה, גאוניות וקסם". (גתה)








גלגל התנופה





 כתב-עת � טבת תש"ע , ינואר 2010


 צוות היגוי וכתיבה:� נאווה גרומן , דרורה פסטרנק, ציפי הנדלר                                               


 עריכה: אורית סלינס





אחריות


הטלת אחריות או קבלת אחריות (שהוטלה עלי)


אחריות לתהליך


�
אחריותיות


לקיחת אחריות מתוך מוטיבציה פנימית


אחריות לתוצאות�
�
שיתוף


יידוע


�
שותפות


הסכמות/פעולות נבנות ונקבעות ביחד בתהליך�
�
WIN – LOSTE


מציאת מענה לצרכים על חשבון האחר/האחרים


אחד מרוויח – שני מפסיד.�
WIN – WIN


תלות הדדית בחיפוש מענה לצרכים (המענה שלי ושל קבוצתי באמצעות מציאת מענה לצרכים של אחרים). כולם מרוויחים – מזהים מראש את הרווח של כל צד. משקיעים בטווח הקצר כדי להרוויח בטווח הרחוק.


�
�
חשיבה חזונית


יצירת עתיד חדש לאנשים ולאירגון ע"י הצבת יעדים מאתגרים


�
יעדים מאתגרים


יוצרים פער איכותי בין האירגון לסביבה התחרותית�
�
טוב


ארגון שמשיג תוצאות ממוצעות ומעט מעל הממוצע לאורך זמן �
מצויין


ארגון שברגע מסויים מבצע מיפנה ומזנק לתוצאות שגבוהות פי 2 ו-3 מהממוצע, ושומר עליהן לאורך זמן.


�
�
מנהיג משלב 4


מנהיג אפקטיבי – "גאון ולצידו אלף עוזרים": ממריץ מחוייבות ויישום נמרץ של חזון ברור, מניע חתירה לרמות ביצוע גבוהות יותר. מגדיר קודם חזון ואז מגייס צוות עוזרים מוכשרים שיממש אותו.


�
מנהיג משלב 5


"מנהל משלב 5 עם צוות ניהולי" בונה מצויינות לאורך זמן הודות למיזוג של ענווה אישית ונחישות להשיג את מטרותיו. בונה צוות ניהול מעולה, ויחד איתם מתווה את הנתיב הטוב ביותר למצויינות.�
�
מי 


בחירת האנשים הנכונים (או:איתור עוצמות וחוזקות אצל צוות קיים), ויתור על ה-לא מתאימים.


�
מה


הצגת חזון ואסטרטגיה.�
�
קיפוד 


הולך בקו מתוכנן וחוזר בקו מתוכנן. יודע לעשות דבר אחד ובאמצעותו לנצח. שומר על ציר הכיוון ולא בודק אפשרויות מחוצה לו. תפיסת הקיפוד הינה הבנה שהיא תולדת החיתוך של 3 מעגלים: 1.מה שאתה יכול להיות הכי טוב בו (ושאחרים אינם עושים). 2.מה שמעניין ומלהיב אותך ביותר. 3. מה שמניע את המנוע שלכם (מה שמחולל את ההשפעה הגדולה ביותר).


�
שועל


השועל משנה כל הזמן דעות, לו"ז ותחומי התעניינות, מתרוצץ. מנסה "לתחמן" אחרים.�
�
ארגון בירוקרטי


אתיקה של יזמות נמוכה ותרבות של משמעת נמוכה.


�
ארגון מצויין


תרבות של משמעת ואתיקה של יזמות- גבוהות.�
�
הירארכיה


מידרג סמכותי


�
אנשים ממושמעים


אנשים שפועלים מתוך משמעת עצמית.�
�
חשיבה ממושמעת


היצמדות לתפיסת ה"קיפוד" של הארגון.


�
בירוקרטיה


שליטה באמצעות נהלים וכללים.�
�
פעולה ממושמעת


פעילות מתוך שיטה עקבית, יחד עם אתיקה של יזמות בתוך המסגרת תוך חתירה לתוצאות מצויינות ומתמשכות.


�
בקרה מופרזת�
�
"עשה"


מותר וצריך לעשות


�
"אל תעשה"


אסור לעשות�
�
ארגון אורגני


ארגון שבו כל הרכיבים פועלים בהרמוניה לזיהוי תופעה חדשה ומתארגנים בהתאם למתן מענה הולם לתופעה עוד בטרם פותחה חשיבה מערכתית כוללת. מענה הניתן מתוך הבנת ערכי היסוד של הארגון.


�
ארגון מכני


לא מזהה תופעות חדשות ולא נערך אליהם, אינו ארגון לומד. נותן מענה באמצעות תשובות מערכתיות.�
�
אופי ויכולת


תכונות פנימיות רחבות.


�
ידע ספציפי ומיומנויות


יתרון נרכש וממוקד.�
�
ליבה אידיאולוגית מוצקה


תרבות ושפה ארגונית. חזון ארגוני עם בסיסי מצויינות. תפיסת הארגון את עצמו. תרגום החזון לחיי היומיום.


�
זיהוי הזדמנויות�
�







































אחריות - אחריותיות





הזדהות 











בין המושגים קיים קשר. בירור טיבו וזיהוי מאפייניו של הקשר מחדד את הבנת המשמעות של הנושא" "מטוב למצויין".


באמצעות המושגים ניתן לקיים שיח שיברר את הקשר/היחס ביניהם, ושיבחן את הזיקה שלהם לנושא. ניתן לנהל דיון אודות המצבים המחייבים או מאפיינים כל אחד מהמושגים ולחשוב על סדר הקדימויות ביניהם








מ"טוב למצויין" באירגונים


             עפ"י מרכיבי המודל של "גלגל התנופה"





מושגי מפתח בנושא מ"טוב למצויין"








אֶשֶר, (קשר של איחוד, 1956, ליטוגרפיה)
































ציוריו של אֶשֶר (אמן הולנדי שחי בין השנים 1972- 1898), נראים במבט ראשון כמפגן של מיומנות טכנית, כאקרובטיקה אינטקלטואלית, כריטואל מעגלי שאינו מסתיים, אלא ממשיך תמיד. מבט בוחן ביצירותיו מגלה, שהן ניסיון להביע את מה שמעבר להכרה הרגילה בחוקיות שפורצת, כמו בחלום את חוקי הזמן, המקום והסביבה. עינינו של האמן הוא בנפש, בתהליכיה האינסופיים השואפים לסדר, לפשר ולפתרון.    









































"כאשר "טוב יותר" אפשרי, "טוב" איננו מספיק, 


ולעולם "אפשרי" טוב יותר". (מישי שרייבר)





מ"טוב" ל"מצויין"


"כאשר "טוב יותר" אפשרי, "טוב" איננו מספיק, ולעולם "אפשרי" טוב יותר". (מישי שרייבר)








מושגי מפתח בנושא מ"טוב למצויין"








תרבות של משמעת�
מאיצי טכנולוגיה�
�
פעולה ממושמעת�
�
                                                          


                                                  

















"בהעזה יש עוצמה, גאוניות וקסם". (גתה)








בנייה








                                                          


עימות עם העובדות המרות�
תפיסת הקיפוד�
�
חשיבה ממושמעת�
�
                                                  





הדדיות 











                                                          


מנהיגות


משלב 5�
קודם מי...


אחר-כך מה�
�
אנשים ממושמעים�
�
                                                  











הוגנות 





"בתוך כל איש ואישה גנוזים כוחות אדירים. יש רק לדעת להגיע למקורם, לגלותם ולהפעילם." (דוד בן גוריון)








 





אנושיות





אנשים





עירית פתח-תקוה


מינהל החינוך


אגף שירותי חינוך





דבר המנהלת





העצמה





קשב








מצויינות- מכלול ההתנהגויות והפעולות החותרות להשתפרות מתמדת והמאפשרות מיצוי פוטנציאל. �(שלומית רחמל) 








בעמוד הבא, מוצגים המרכיבים של המודל מהספר: 


"גלגל התנופה" של ג'ים קולינס.


לכל אחד מהמרכיבים הבאנו פרשנות ודוגמאות ממקורות שונים על מנת להעשיר את הידע ולהרחיב את זווית הראיה ולחדד


את ההבנה על כל אחד מהם.





דיאלוג בין מושגים מחדדי משמעות בנושא








פריצה !





גמישות





תעוזה





קידמה





התלהבות





שמחה





חדשנות





רוח חלוצית





נחישות








"חייב אדם להתחדש תמיד, מתחיל וחוזר ומתחיל". 


                                                        (ר' נחמן מברסלב)


















































משרד החינוך- מחוז מרכז


אגף מרכזי פסג"ה ירושלים








אנרגיה





מרכז פסג"ה  פתח-תקוה, רח' שפירא 21/26   49491�טל' 9314766- 03, פקס 9040567- 03


דוא"ל:pisga-pt@zahav.net.il  כתובת האתר: www.pisga-pt.org.il


 





"היכולת מצמיחה לאדם כנפיים, השאיפה מלמדת אותו לעוף"  (סאשה פז)











